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1 PREDSTAVITEV SOLE

Pred Ekonomsko $olo Murska Sobota je 78 $olsko leto delovanja. Se naprej bomo sledili
zacrtani viziji:

"Postali bomo sredisé¢e odli¢nosti na podro€ju vzgoje in izobraZevanja za regijo in SirSe.
Odli¢nost bomo dosegali z razvijanjem znanja med dijaki, ucitelji in celotnim osebjem na
Soli. Dijakom bomo posredovali kompetencna in prakticno uporabna znanja v
spodbudnem izobraZevalnem okolju''.

Gradimo na medsebojnem zaupanju, odgovornosti, spoStovanju, komunikativnosti,
inovativnosti, eticnosti in odprtosti. Spodbujamo ustvarjalnost, kriticnost, samostojnost,
iniciativnost in solidarnost. Se posebej skrbno negujemo ob&utek pripadnosti, kar dosegamo s
kvalitetnim in strokovnim izvajanjem predpisanih programov, z zagotavljanjem kakovostne
izobrazbe in razvijanjem lastnih, za Solo prepoznavnih dejavnosti, ob katerih lahko vsak
posameznik v polni meri razvije svoj osebnostni in poklicni potencial. Ob tem pa Zelimo
intenzivneje slediti potrebam gospodarstva in druzbe ter izobrazevati za druzbeno in
gospodarsko upravicene, iskane in deficitarne izobrazevalne programe.

Ekonomska $ola Murska Sobota je javni vzgojno-izobrazevalni zavod, kjer se zavzemamo za:

e uresni¢evanje ciljev in doseganje standardov znanja, predpisanih z uénimi nacrti in
katalogi znanja za posamezne programe,

pouk, zasnovan na sodobnih metodah dela,

razvijanje partnerskega odnosa med dijaki, ucitelji in starsi,

spodbujanje avtonomnosti in strokovne odgovornosti zaposlenih,

spoStovanje vsakega posameznika.

Ekonomska Sola Murska Sobota ima po ustanovitvenem aktu dve organizacijski enoti:
e Srednja Sola in gimnazija,
e Visja strokovna Sola
o Program: Ekonomist
o Program: Informatika

Sola je verificirana za izvajanje naslednjih vzgojno-izobrazevalnih programov oziroma poklicev, vpisanih v razvid:

PROGRAM POKLIC

Ekonomska gimnazija -

Maturitetni tecaj -

Logisti¢ni tehnik (srednje strokovno izobrazevanje) Logisti¢ni tehnik - V. stopnja
Ekonomski tehnik (srednje strokovno izobrazevanje) Ekonomski tehnik - V. stopnja
Ekonomski tehnik (poklicno-tehnisko izobrazevanje) Ekonomski tehnik - V. stopnja
Poklicni tecaj Ekonomski tehnik - V. stopnja
Trgovec (srednje poklicno izobrazevanje) Prodajalec - IV. stopnja
Administrator (srednje poklicno izobrazevanje) Administrator — IV. stopnja
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2 SISTEM KAKOVOSTI

Priprava dobrih izhodis¢, spremljanje, razvijanje, dopolnjevanje ter prilagajanje potrebam
stroke in okolja so osnovna vodila, ki nas usmerjajo k spremembam in teznji po oblikovanju
kakovostnega vzgojno-izobrazevalnega procesa.

Za dvig kakovosti si prizadevamo vsi zaposleni na nasi Soli. Obenem pa se zavedamo, da je
vzpostavitev celovitega sistema kakovosti zahteven in dolgotrajen proces, ki ga je treba
postopoma izgrajevati.
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3 OCENA STANJA PO PODROCJIH

V Solskem letu 2015/2016 si je komisija za kakovost zadala naslednje naloge:

3.1

ugotoviti uspesnost nasSih dijakov v programih Srednjega strokovnega izobrazevanja in
Srednjega poklicnega izobrazevanja na poklicni maturi in zaklju¢nem izpitu,

ugotoviti uspesnost udelezencev izobraZevanja odraslih v programih Srednjega strokovnega
izobrazevanja in Srednjega poklicnega izobrazevanja na poklicni maturi in zakljuénem izpitu,
uresnicevanje vzgojno-izobrazevalnega dela (realizacija pouka),

ugotoviti zadovoljstvo zaposlenih na delovnem mestu,

ugotoviti strukturo in zadovoljstvo dijakov s Solsko prehrano.

IZOBRAZEVALNA DEJAVNOST

REDNO IZOBRAZEVANIJE

a) Steviléno stanje vpisanih dijakov

V Solskem letu 2015/2016 je bilo na zacetku Solskega leta na Soli vpisanih 302 dijakov.

ODb koncu Solskega leta je bilo vpisanih Se skupaj 292 dijakov. Na Solo so se vpisali dijaki iz drugih Sol
in drugih izobraZevalnih programov. Dijaki, ki so se izpisali, so se preusmerili v druge izobrazevalne
programe na drugih srednjih Solah ali pa so se zaposlili.

Stevilo dijakov ob koncu $olskega leta po programih in letnikih prikazujejo tabele v nadaljevanju.

Tabela 1: 1. LETNIK

Program Oddelek St. oddelkov | Skupno §t.
in skupin dijakov
Ekonomska gimnazija 1.A 1 8
Ekonomski tehnik 1.C 1 22
Logisti¢ni tehnik 1.D 1 12
Trgovec 1.E 1 14
Ekonomski tehnik (pti) 1.G 1 13
SKUPAJ 1. LETNIK 5 69
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Tabela 2: 2. LETNIK

Program Oddelek St. oddelkov | Skupno t.
in skupin dijakov
Ekonomska gimnazija 2.A 1 11
Ekonomski tehnik 2.C 1 13
Logisti¢ni tehnik 2.D 1 17
Trgovec 2.E 1 15
Ekonomski tehnik (pti) 2.G 1 9
ISKUPAJ 2. LETNIK 5 65
Tabela 3: 3. LETNIK
Program Oddelek St. oddelkov | Skupno $t.
in skupin dijakov
Ekonomska gimnazija 3.A 1 17
Ekonomski tehnik 3.C 1 23
Logisti¢ni tehnik 3.D 1 27
Trgovec 3.E 1 13
SKUPAJ 3. LETNIK 4 80
Tabela 4: 4. LETNIK
Program Oddelek St. oddelkov | Skupno $t.
in skupin dijakov
Ekonomska gimnazija 4.A 1 28
Ekonomski tehnik 4.C 1 29
Logisti¢ni tehnik 4.D 1 21
SKUPAJ 4. LETNIK 3 78

Uspeh po letnikih ob koncu Solskega leta 2015/2016 je prikazan v spodnji tabeli. Prav tako je prikazana
uspesnost po letnikih v preteklih Solskih letih.

Tabela 5: Uspeh po letnikih ob koncu Solskega leta 2015/2016

Stev. USPESNI NEUSPESNI
LETNIK | dijakov | Stev. % Stev. %
1. 69 65| 94,2 4 5,8
2. 65 62| 95,4 3 4.6
3. 80 75| 93,8 5 6,3
4. 78 78| 100,0 0 0
Skupaj 292 280 95,9 12 4,1

Tabela 6: Uspeh po letnikih ob koncu Solskega leta 2014/2015

Stev. USPESNI NEUSPESNI
LETNIK | dijakov | Stev. % Stev. %
1. 71 62| 87,3 9| 12,7
2. 97 88| 90,7 9 9,3
3. 103 96| 93,2 7 6,8
4. 80 73| 91,3 7 8,7
Skupaj 351 319| 91,0 32 9,0
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Tabela 7: Uspeh po letnikih ob koncu Solskega leta 2013/2014

Stev. USPESNI NEUSPESNI
LETNIK | dijakov | Stev. % Stev. %
1. 90 83| 92,2 7 7.8
2. 125 115 92,0 10 8,0
3. 104 95| 91,3 9 8,7
4. 79 76| 96,2 3 3,8
Skupaj 398 369| 92,7 29 7,3

Tabela 8: Uspeh po letnikih ob koncu Solskega leta 2012/2013

Stev. USPESNI NEUSPESNI
LETNIK | dijakov | Stev. % Stev. %
1. 133 115| 86,5 18| 135
2. 119 102| 857 17| 1473
3. 115 96| 835 19] 165
4, 90 88| 978 2 2,2
Skupaj 457 401| 87,7 56| 123

Tabela 9: Uspeh po letnikih ob koncu Solskega leta 2011/2012

Stev. USPESNI NEUSPESNI
LETNIK | dijakov | Stev. % Stev. %
1. 126 106 84,1 20| 159
2. 145 130 89,7 15| 103
3. 121 110] 90,9 11 9,1
4, 117 115] 983 2 1,7
Skupaj 509 461 90,6 48 9,4

Od skupaj 292 dijakov na Soli ob koncu Solskega leta je bilo uspeSnih 280 dijakov oz. 95,9 %.
Neuspesnih je bilo 12 dijakov, kar predstavlja 9 % vseh dijakov.

Primerjava s preteklim letom kaze, da so bili dijaki v tem Solskem letu bolj uspesni dijaki vseh letnikov
in sicer dijaki 1. letnika za 6,9 odstotnih tock, dijaki 2. letnika za 4,7 odstotnih tock, dijaki 3. letnika za
0,6 odstotnih tock, dijaki 4. letnika pa za 8,7 odstotnih tock. Dijaki 4. letnika so v tem letu vsi uspesno
zakljucili letnik.

Dijaki so se lahko udelezevali govorilnih ur u€iteljev, ki so bile namenjene tudi dodatni strokovni pomo¢i
dijakom. Prav tako so bili delezni dodatne strokovne pomoci vsi dijaki s posebnimi potrebami pri
dolocenih predmetih.
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b) Uspesnost dijakov po programih

Tabela 10: Ekonomska gimnazija

Stev. USPESNI NEUSPESNI

LETNIK | dijakov | Stev. % Stev. %
1. 8 8 100,0 0 0
2. 11| 10 90,9 1] 91
3. 171 17 100,0 0 0
4. 28] 28 100,0 0 0
Skupaj 64| 63 98,4 1] 1,6

Pri analizi uspeha dijakov v programu ekonomska gimnazija lahko ugotovimo, da je bilo uspesnih
98,4 % dijakov. Dijaki programa ekonomska gimnazija so dosegli v primerjavi s prej$njim Solskim
letom za 6,6 odstotnih tock boljsi ucni uspeh. Uspesno so zakljucili letnik dijaki vseh letnikov, v 2.
letniku pa ni bil uspesen samo en dijak, ki se je preusmeril v drug izobrazevalni program.

Uspesnost dijakov po letnikih ob koncu Solskega leta 2015/2016 v programih srednjega poklicnega,
srednjega strokovnega in poklicno-tehniskega izobrazevanja

Tabela 11: PRVI LETNIKI

Stev. USPESNI NEUSPESNI
Program | dijakov | Stev. % Stev. %
ET 22 22 100,0 0 0
ET-pti 13 11 84,6 2 15,4
LT 12 12 100,0 0 0
TR 14 12 85,7 2 14,3
Skupaj 61 57 93,4 4 6,6

Tabela 12: DRUGI LETNIKI

Stev. USPESNI NEUSPESNI
Program | dijakov| Stev. % Stev. %
ET 13 13 100,0 0 0
ET - pti 9 9 100,0 0 0
LT 17 16 94,1 1 59
TR 15 14 93,3 1 6,7
Skupaj 54 52 96,3 2 3,7

Tabela 13: TRETJI LETNIKI

Stev. USPESNI NEUSPESNI
Program | dijakov | Stev. % Stev. %
ET 23 21 91,3 2 8,7
LT 27 27| 100,0 0 0
TR 13 10 76,9 3 23,1
Skupaj 63 58] 92,1 5 7.9
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Tabela 14: CETRTI LETNIKI

Stev. USPESNI NEUSPESNI
Program | dijakov | Stev. % Stev. %
ET 29 29| 100,0 0 0
LT 21 21|  100,0 0 0
Skupaj 50 50| 100,0 0 0

Uc¢ni uspeh se je v primerjavi s preteklim Solskim letom v vseh letnikih izboljsal. Med posameznimi
letniki lahko ugotovimo, da so najboljsi u¢ni uspeh v vecini letnikov dosegli dijaki programa ekonomski
tehnik-ssi in logisti¢ni tehnik-ssi. Eden izmed pomembnih razlogov za to je tudi ta, da se v ta program,
ki je tudi zahtevnejs$i od ostalih, vkljucijo dijaki, ki so imeli boljsi u¢ni uspeh Ze v osnovni Soli in imajo
obic¢ajno tudi boljSe u¢ne navade.

Najslabsi u¢ni uspeh so dosegli dijaki programa trgovec. Temeljni razlogi za to so v naslednjem: v
program so se vkljucili dijaki s slabSim u¢nim uspehom v osnovni $oli, dijaki niso imeli ustreznih u¢nih
navad, niso bili motivirani za ucenje, zelo veliko so izostajali od pouka, prav tako pa niso izkoristili
dodatne strokovne pomoci uciteljev v okviru govorilnih ur.

Uspesnost dijakov ob koncu Solskega leta 2015/2016 v programih srednjega poklicnega, srednjega
strokovnega in poklicno-tehniskega izobrazevanja je prikazana v naslednjih tabelah.

Tabela 15: TRGOVEC

Stev. USPESNI NEUSPESNI
LETNIK | dijakov | Stev. % Stev. %
1. 14 12| 85,7 2| 143
2. 15 141 933 1 6,7
3. 13 10| 76,9 3] 231
Skupaj 42 36| 857 6| 143

Tabela 16: EKONOMSKI TEHNIK-ssi

Stev. USPESNI NEUSPESNI
LETNIK | dijakov | Stev. % Stev. %
1. 22 22| 100,0 0 0
2. 13 13|  100,0 0 0
3. 23 21 91,3 2| 87
4. 29 29| 100,0 0 0
Skupaj 87 85 97,7 2] 23

Tabela 17: LOGISTICNI TEHNIK

Stev. USPESNI NEUSPESNI
LETNIK | dijakov | Stev. % Stev. %
1. 12 12|  100,0 0 0
2. 17 16 94,1 1] 59
3. 27 27| 100,0 0 0
4. 21 21| 100,0 0 0
Skupaj 77 76 98,7 1] 1,3
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Tabela 18: EKONOMSKI TEHNIK - pti

Stev. USPESNI NEUSPESNI
LETNIK | dijakov | Stev. % Stev. %
1. 13 11 84,6 2| 154
2. 9 9] 100,0 0 0
Skupaj 22 20 90,9 2 9,1

Ucni uspeh se je v primerjavi s preteklim Solskim letom v vseh programih izboljsal.

Primerjava uspesnosti dijakov po programih kaze, da najboljsi ucni uspeh dosegajo dijaki programov
logisti¢ni tehnik, ekonomski tehnik-ssi in ekonomski tehnik-pti, najslabsi u¢ni uspeh pa dijaki programa
trgovec.

Dijaki, ki so neuspesni tudi niso motivirani za ucenje, obi¢ajno nimajo delovnih navad, odgovornega
odnosa do Solskega dela in imajo vecje Stevilo neopravicenih izostankov od pouka.

a) Rezultati na zakljuénem izpitu in poklicni maturi

ZAKLJUCNI IZPIT

Dijaki srednjega poklicnega izobrazevanja programa trgovec so v Solskem letu 2015/2016 dosegli 100
% ucni uspeh na zakljucnih izpitih.

Uspesnost dijakov na zakljucnih izpitih po posameznih rokih prikazujejo tabele v nadaljevanju.

Tabela 19: Uspeh na zakljuénih izpitih po programih v spomladanskem roku 2016

Progra Oprav- | Neocenjeni OPRAVILO NI OPRAVILO
m ljalo Stevilo % Stevilo %
TR 7 - 7 100,0 - -

Tabela 20: Uspeh na zakljuénih izpitih po programih v jesenskem roku 2016

Progra Oprav- | Neocenjeni OPRAVILO NI OPRAVILO
m ljalo Stevilo % Stevilo %
TR 3 - 3 100,0 - -

Tabela 21: Uspeh na zakljuénih izpitih po programih v obeh rokih 2016

Progra Oprav- | Neocenjeni OPRAVILO NI OPRAVILO
m ljalo Stevilo % Stevilo %
TR 10 - 10 100,0 - -

10
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POKLICNA MATURA

Dijaki srednjega strokovnega in poklicno-tehniskega izobrazevanja so v Solskem letu
2015/2016 v primerjavi s preteklim Solskim letom dosegli bolj$i ucni uspeh pri poklicni maturi.
Poklicno maturo je uspesno opravilo 57 od 59 dijakov oz. 96,6 %.

Najboljsi uspeh na poklicni maturi so dosegli dijaki programa ekonomski tehnik-SSi in
ekonomski tehnik-pti, nekoliko slabsi u¢ni uspeh pa so dosegli dijaki programa logisti¢ni
tehnik-ssi. VV spomladanskem roku so vsi dijaki, ki so k poklicni maturi pristopili, le-to tudi
uspesno opravili.

Najboljsi uspeh na poklicni maturi v obeh rokih so dosegli dijaki programa ekonomski tehnik-
ssi in ekonomski tehnik-pti, ki so vsi tudi uspe$no opravili poklicno maturo. Boljsi uspeh v
primerjavi s preteklim Solskim letom so dosegli tudi dijaki programa ekonomski tehnik-pti, saj
so vsi, ki so k poklicni maturi pristopili tudi uspesno opravili poklicno maturo.

Uspesnost dijakov na poklicni maturi v spomladanskem in jesenskem roku po programih
prikazujeta tabeli v nadaljevanju.

Tabela 22: Uspeh na poklicni maturi po programih v spomladanskem roku 2016

Progra Oprav- OPRAVILO NI OPRAVILO
i ljalo Stevilo % Stevilo %
ET 25 25 100,0 0 0
LT 18 18 100,0 0 0
ET — pti 7 7 100,0 0 0

Tabela 23: Uspeh na poklicni maturi po programih v jesenskem roku 2016

Progra Oprav- OPRAVILO NI OPRAVILO
m ljalo Stevilo % Stevilo %
ET 4 4 100,0 0 0
LT 3 1 3,3 2 66,7
ET - pti 2 2 100,0 0 0

Tabela 24: Uspeh na poklicni maturi po programih v obeh rokih 2016

Progra Oprav- OPRAVILO NI OPRAVILO
m ljalo Stevilo % Stevilo %
ET 29 29 100,0 0 0
LT 21 19 90,5 ? 9.5
ET - pti 9 9 100,0 0 0

11
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IZOBRAZEVANJE ODRASLIH

V okviru izobrazevanja odraslih je Sola za Solsko leto 2015/2016 razpisala naslednje programe:
I. program srednjega poklicnega izobrazevanja — trgovec;

Il. program srednjega poklicnega izobrazevanja — administrator;

I11. program srednjega strokovnega izobrazevanja — ekonomski tehnik;
IV. program poklicno-tehniskega izobrazevanja — ekonomski tehnik;
V. program poklicno-tehniskega izobrazevanja — logisti¢ni tehnik;
V. poklicni te¢aj — ekonomski tehnik.

Organizacijski del je vodila Darja Horvat, Natasa Skraban pa je bila zadolzena za
administrativni del vodenja dokumentacije in ostalo pomoc¢ v programih izobrazevanja odraslih.

Stevilo aktivnih udelezencev v posameznih programih je prikazano v tabelah:

Tabela 25: Poklicni tecaj

Program Poklic/smer DIJAKI
SKUPAJ | ZENSKE
Poklicni tecaj - 19 7
Tabela 26: Program trgovec-SPI
Program Poklic/smer DIJAKI
SKUPAJ | ZENSKE
Trgovec prodajalec 15 7
Tabela 27: Program administrator-SPI
Program Poklic/smer DIJAKI
SKUPAJ | ZENSKE
Administrator administrator 0 0
Tabela 28: Program ekonomski tehnik-SSI
Program Poklic/smer DIJAKI
SKUPAJ | ZENSKE
Ekonomski tehnik-ssi | Ekonomski tehnik 14 7
Tabela 29: Program ekonomski tehnik-PTI
Program Poklic/smer DIJAKI
SKUPAJ | ZENSKE
Ekonomski tehnik-pti | Ekonomski tehnik 5 4
Tabela 30: Program logisti¢ni tehnik-SSI
Program Poklic/smer DIJAKI
SKUPAJ | ZENSKE
Logisti¢ni tehnik Logisti¢ni tehniki 14 7

Izobrazevanje je potekalo skupinsko, kombinirano oz. kot samoizobrazevanje. Kandidati, ki so
opravili vse obveznosti so pristopili k opravljanju zaklju¢nega izpita (SPI) oz. poklicne mature
v programih SSI in PTI.

12
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Uspeh na zaklju¢nem izpitu je prikazan v spodnji tabeli.

Tabela 31: Uspeh na zaklju¢nem izpitu po programih v zimskem, spomladanskem in
jesenskem roku Solskega leta 2015/2016

Program Opravljalo OPRAVILO NI OPRAVILO
kandidatov Stevilo % Stevilo | %
Trgovec 1 1 100,0 0 0

V zimskem roku je k zaklju¢nemu izpitu pristopil en kandidat 3-letnega programa trgovec in
ga tudi uspesno opravil.

Uspeh na poklicni maturi je prikazan v tabeli.

Tabela 32: Uspeh na poklicni maturi po programih v zimskem, spomladanskem in
jesenskem roku Solskega leta 2015/2016

Program Opravljalo OPRAVILO NI OPRAVILO
kandidatov Stevilo % Stevilo %

Logisti¢ni tehnik SSI 5 5 100,0 0 0
Ekonomski tehnik PTI 1 1 100,0 0 0
Ekonomski tehnik SSI 1 1 100,0 0 0
Poklicni tecaj ekonomski 5 5 100,0 0

. 0
tehnik
Skupaj 10 10 100,0 0 0

V tem Solskem letu so vsi kandidati, vpisani v programe izobraZevanja odraslih, ki so pristopili
k poklicni maturi le-to tudi uspesno opravili in dosegli dobro povpreéno Stevilo tock.

Za kandidate smo natisnili publikacijo. Obvescanje kandidatov je potekalo z osebnimi
razgovori, preko elektronske poste, z obvestili na oglasni deski, ter preko spletne strani.
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3.2 URESNICEVANJE VZGOJNO-IZOBRAZEVALNEGA DELA

Tabela 33: Realizacija ur po letnikih v Solskem letu 2015/2016

LETNIK Skupaj Skupaj % realizacije
planiranih ur Opravljenih ur

1. letniki 6872 7043 102,5

2. letniki 6886 6923 100,5

3. letniki 5621 5609 99,8

4. letniki 4008 4000 99,8

SKUPAJ SOLA: 23387 23575 100,8

Pouk je bil v Solskem letu 2015/16 organiziran v skladu z veljavnimi predmetniki in u¢nimi
nacrti. Povprecna realizacija pouka je bila dobra (100,8 %). Na dobro realizacijo pouka je
vplivalo tudi ustrezno organiziranje nadomeséanj za odsotne ucitelje, prav tako pa so tudi
ucitelji sami poskrbeli za nadomescanje pouka v ¢asu njihove odsotnosti. Cilji pouka pri
posameznih predmetih so bili realizirani. Realizacija ur pouka v zaklju¢nih letnikih se je v

primerjavi s prej$njim Solskih letom izboljsala z boljSim nacrtovanjem dejavnosti in pouka.

Na realizacijo vplivajo tudi bolniske odsotnosti, odsotnosti zaradi nadaljnjega izobrazevanja in
pouka prosti dnevi, ki jih pa predmetnik ne uposteva.
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3.3 PREHRANA DIJAKOV

Za dijake je Sola organizirala prehrano med poukom.

V Solskem letu 2015/16 je bilo na Solsko malico prijavljenih 303 dijakov. Nihce se med Solskim
letom ni odjavil od obrokov zaradi spremembe visine subvencije. Teh je bilo kar nekaj, zaradi

sprememb statusa druzinskih dohodkov.

Subvencije obrokov v Solskem letu 2015/16 so predstavljene v spodnji tabeli:

Tabela 29: Struktura dijakov, prijavljenih na $olsko prehrano, po vrstah subvencije in

letniku izobraZevanja v Sol. letu 2015/16

LETNIK
VISINA 1. letniki 2. letniki 3. letniki 4. letniki Skupaj
SUBVENCIJE
100% (2,42EUR) 39 33 47 42 161
70%  (1,69EUR) 12 8 12 11 43
40%  (0,97EUR) 9 3 5 3 20
Skupaj 60 44 64 56 224

Tabela 30: Struktura dijakov, prijavljenih na Solsko prehrano, po vrstah subvencije in

letniku izobraZevanja v Sol. letu 2014/15

LETNIK
VISINA 1. letniki | 2. letniki 3. letniki 4. letniki Skupaj
SUBVENCIJE
100%  (2,42EUR) 39 53 56 27 175
70%  (1,69EUR) 12 19 22 14 67
40%  (0,97EUR) 7 11 6 4 28
Skupaj 58 83 84 45 270
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Struktura dijakov,prijavljenih na $olsko prehrano po vrstah
subvencije in letniku izobrazevanja v $ol. letu 2015/2016

100% - - = -

90%

80% .

70%

60%

50% m40%  (0,97EUR)
40% m70%  (1,69EUR)
30% m100% (2,42EUR)
20%

10%

0% Letnik izobrazevanja

1. letniki 2. letniki 3. letniki 4. letniki Skupaj

Od 303 dijakov, ki so bili prijavljeni na malico, jih je 224 (73,9 %) imelo subvencijo Solske
prehrane. Najve¢ dijakov, to je 161 je imelo 100 % subvencijo Solske prehrane, sledi 70 %
subvencija, nato pa 40 % subvencija.

Najvecji odstotek dodeljene subvencije v visini 100 % so imeli dijaki 3. letnika, sledijo dijaki
4. letnika, nato 1. letnika in nazadnje 2. letnika.

Ce primerjamo podatke iz leta 2014/2015 ugotavljamo sledege:
e Stevilo prijavljenih dijakov na Solsko prehrano se je zniZalo iz 311 na 303;
e subvencionirano Solsko prehrano je imelo
o Vletu 2014/2015 270 dijakov,
o Vletu 2015/2016 pa 224;
e najvec dijakov je v obeh Solskih letih imelo 100 % subvencijo Solske malice
oV letu 2014/2015 je bilo takih dijakov 175,
o Vletu 2015/2016 jih je bilo 161,
e 70 % subvencionirano Solsko prehrano je imelo
o Vletu 2014/2015 67 dijakov,
oV letu 2015/2016 jih je bilo 43;
e 40 % subvencionirano Solsko prehrano je imelo
o V letu 2014/2015 28 dijakov,
o Vv letu 2015/2016 jih je bilo 20.
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3.4 ZADOVOLJSTVO ZAPOSLENIH NA DELOVNEM MESTU

Odziv: od 40 zaposlenih je izpolnilo anketo 31 zaposlenih (kar predstavlja 77,5%).

Med 16.2. in 31. 3. 2016 je praktikantka Visje strokovne Sole Murska Sobota, Brigita Pal,
izvedla anketo o zadovoljstvu zaposlenih na delovnem mestu. Anketo je izpolnilo 31 zaposlenih
od 40 (77,5 % zaposlenih). Odgovarjali so s $tevili, ki predstavljajo strinjanje s trditvijo pri
cemer velja:

1 — s trditvijo se sploh ne strinjam,

2 — s trditvijo se ne strinjam,

3 — se niti ne strinjam niti se strinjam,
4 — se strinjam,

5 — popolnoma se strinjam.

Pri vsaki Stevilki na desni strani je zapisano Stevilo anketirancev, ki so na to trditev tako
odgovorili. Pod Stevilom anketirancev je zapisan odstotek anketirancev. (Tako je na prvo
trditev 20 anketirancev odgovorilo, da se s trditvijo popolnoma strinja — kar predstavlja 64,5%
odgovorov).

VASE DELO IN POGOJI DELA NA ESMS SSiG

1 2 3 4 5
; ; . 1 0 0 10 20

1. | Moje delo je zanimivo. 2.2 0% 0% 52.3% | 645%
5 Zadovoljen/-a sem s svojim delovnim 1 0 1 13 16

| mestom. 3,2% 0% 32% | 41,9% | 51,6%
; : 0 0 1 7 23

3. | Opremljenost delovnega mesta je dobra. 0% 0% 0% | 226% | 742%
. . 0 0 1 12 18

4. | Delovni ¢as mi ustreza. 0% 0% 32% | 387% | 58.1%
" : - : 1 5 14 9 2

5. | Medsebojni odnosi v kolektivu so dobri. 0% 161% | 452% | 20% | 65%
: ; 0 0 3 18 10

6. | Urnik mi ustreza. 0% 0% 0% | 584% | 329%
; ; ; 1 0 4 9 17

7. | Zadovoljen/-a sem s stalnostjo zaposlitve. 3,20 0% | 120% | 20% | 548%
3 Delovno mesto mi omogoca ustrezno socialno 0 0 4 9 18

" | varnost. 0% 0% 12,9% | 29% | 581%
9 Zadovoljen/-a sem s pla¢ilom za opravljeno 0 2 10 13 6

" | delo. 0% 6,5% | 32,3% | 41,9% | 194%
. . . " o 0 1 6 11 13

10. | Pripravljen/-a sem delati ve¢ za vecje placilo. 0% 32% | 104% | 355% | 41.9%
. . . . 8 9 7 4 3

11. | Pripravljen/-a sem delati ve¢ za enako placilo. 258% | 20% | 226% | 12.0% | 9.7%
12 Pripravljen/-a sem delati manj za manjse 8 7 10 5 1

" | placilo. 258% | 22,6% | 323% | 161% | 3,2%
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INFORMIRANOST

1 2 3 4 5

1 Dobro sem informiran/-a o dejavnostih in 1 3 7 15 5
" | dogodkih na $oli. 32% | 97% | 226% | 484% | 16,1%

2. | Aktiven/-a sem pri iskanju informacij 0 0 4 15 12
' . - 0% 0% | 129% | 484% | 38,7%

. . .. .. 1 0 3 15 12
3. | Spletna stran Sole ponuja dovolj informacij. 3.2% 0% 07% | 48.4% | 38.7%

NALOGE IN MOTIVACIJA

1 2 3 4 5
: ; ; 1 2 4 15 9
1. | Delo in naloge so jasno opredeljene. 3% | 65% | 12.0% | 48.4% | 29%
; " i 1 3 5 15 7
2. | Napotki nadrejenih so jasni. 320 | 97% | 1619 | 48.4% | 22.6%
.. .. . . 0 2 11 13 5
3. | Moji predlogi in pobude so upostevani. 0% 65% | 355% | 41.9% | 16.1%
4 Uspesnost mojega dela se vrednoti po vnaprej 0 0 4 16 11
" | znanih standardih. 0% 0% 12,9% | 51,6% | 355%
5 Nadrejeni/-a mi jasno utemelji oceno moje 0 1 2 11 17
" | delovne uspesnosti. 0% 32% | 65% | 355% | 54,.8%
6 S svojim delom prispevam k uspesnosti Sole 0 0 0 14 17
' ) Prisp p : 0% 0% 0% | 452% | 548%
7 Cutim se odgovornega/-0 za kakovost svoje 0 0 1 4 26
" | dela. 0% 0% 32% | 129% | 83,9%
8 Dobro opravljeno delo nadrejeni hitro opazijo 0 1 13 8 9
" | in pohvalijo. 0% 32% | 419% | 258% | 29%
9 Zaradi dobrega sodelovanja s sodelavci sem 0 0 4 19 8
" | bolj zavzet/-a in motiviran/-a za delo. 0% 0% 129% | 61,3% | 258%
VODSTVO IN ORGANIZACIJA
1 2 3 4 5
ST X 0 0 1 12 18
1. | Poznam vizijo in poslanstvo Sole. 0% 0% 32% | 387% | 58.1%
. : . 0 0 4 11 16
2. | Cilji Sole so jasno zastavljeni. 0% 0% 129% | 355% | 516%
; ; ; i 0 1 0 14 16
3. | Moje delo in naloge so jasno opredeljeni. 0% 3.2% 0% 45.2% | 51.6%
4 Med vodstvom in drugimi zaposlenimi so dobri 0 4 11 10 6
" | odnosi. 0% 129% | 355% | 323% | 19,4%
; X 0 0 8 10 13
5. | Zadovoljen/-a sem z vodstvom Sole. 0% 0% 258% | 323% | 41.0%
; ; : : ; 0 3 7 16 5
6. | Upam si odkrito povedati svoje mnenje. 0% 07% | 226% | 516% | 16.1%
; ; ; 0 0 3 20 8
7. | Delovni sestanki so redni. 0% % 0% | 645% | 258%
: . 0 2 8 11 10
8. | V delovnem okolju ne zaznavam mobinga. 0% 65% | 258% | 355% | 32.3%
" 0 1 5 11 14
9. | Zaupam vodstvu Sole. 0% 32% | 161% | 355% | 45.20%
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STORITVE DRUGIH ODDELKOV NA SOLI

1 2 3 4 5
: . TV 0 0 1 10 20
1. | Zadovoljen/-a sem s storitvami knjiznice. 0% 0% 32% | 32.3% | 645%
2. | Zadovoljen/-a sem s storitvami ra¢unovodstva 0 2 S 13 11
' : 0% 6,5% | 16,1% | 41,9% | 355%
: . oy 0 0 1 15 15
3. | Zadovoljen/-a sem s storitvami tajniStva. 0% 0% 320 | 484% | 48.4%
; ; P 4 0 12 10 5
4. | Zadovoljen/-a sem z delovanjem sindikata. 120% | 0w | 387% | 32.3% | 16.1%
MOZNOST RAZVOJA
1 2 3 4 5
1 Imam vpliv na odlo¢itve v zvezi z mojim 1 2 6 16 6
" | delom. 32% | 65% | 194% | 51,6% | 19,4%
. . 1 . . 0 0 0 16 15
2. | Za svoje delo se Zelim dodatno izobraZevati. 0% 0% 0% 5L6% | 48.4%
3 Zadovoljen/-a sem z moznostmi izobrazevanja 0 1 9 13 8
" | in usposabljanja. 0% 32% | 29% | 419% | 258%
4 Zaposleni na vseh ravneh imamo realne 1 2 3 17 8
" | moznosti za napredovanje. 32% | 65% | 97% | 548% | 258%
5. | Kriteriji za napredovanja so mi jasni 0 0 0 12 19
) ) 0% 0% 0% 38,7% | 61,3%
6 Sistem napredovanja omogoca, da najboljsi 1 1 9 15 5
" | zasedejo najvi§je poloZaje. 32% | 32% 29% | 484% | 16,1%

Vir: http://ww.fk.uni-mb.si/images/stories/dokumenti/kakovost/koku-2012-1-Anketa-0-zadovoljstvu-zaposlenih-na-
delovnem-mestu.pdf
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Ce izraCunamo povprecno oceno, so rezultati ankete so sledeci.

VASE DELO IN POGOJI DELA NA ESMS SSiG

Trditve Povprecna ocena
13. | Moje delo je zanimivo. 4,55
14. | Zadovoljen/-a sem s svojim delovnim mestom. 4,39
15. | Opremljenost delovnega mesta je dobra. 4,71
16. | Delovni ¢as mi ustreza. 4,55
17. | Medsebojni odnosi v kolektivu so dobri. 3,19
18. | Urnik mi ustreza. 4,23
19. | Zadovoljen/-a sem s stalnostjo zaposlitve. 4,32
20. | Delovno mesto mi omogoca ustrezno socialno varnost. 4,45
21. | Zadovoljen/-a sem s pladilom za opravljeno delo. 3,74
22. | Pripravljen/-a sem delati ve¢ za vecje placilo. 4,16
23. | Pripravljen/-a sem delati ve¢ za enako placilo. 2,52
24. | Pripravljen/-a sem delati manj za manjse placilo. 2,48

INFORMIRANOST

Trditve Povpre¢na ocena
1. | Dobro sem informiran/-a o dejavnostih in dogodkih na $oli. 3,65
2. | Aktiven/-a sem pri iskanju informacij. 4,26
3. | Spletna stran Sole ponuja dovolj informacij. 4,19

NALOGE IN MOTIVACIJA

in motiviran/-a za delo.

Trditve Povprecna ocena
1. | Delo in naloge so jasno opredeljene. 3,94
2. | Napotki nadrejenih so jasni. 3,77
3. | Moji predlogi in pobude so upostevani. 3,68
4 UspeSnost mojega dela se vrednoti po vnaprej znanih 423
" | standardih. ’
5 Nadrejeni/-a mi jasno utemelji oceno moje delovne 4.42
" | uspesnosti. ’
6. | S svojim delom prispevam k uspesnosti Sole. 4,55
7. | Cutim se odgovornega/-0 za kakovost svoje dela. 4,81
8. | Dobro opravljeno delo nadrejeni hitro opazijo in pohvalijo. 3,81
9 Zaradi dobrega sodelovanja s sodelavci sem bolj zavzet/-a 413
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VODSTVO IN ORGANIZACIJA

Trditve Povpreéna ocena
1. | Poznam vizijo in poslanstvo Sole. 4,55
2. | Cilji Sole so jasno zastavljeni. 4,39
3. | Moje delo in naloge so jasno opredeljeni. 3,55
4. | Med vodstvom in drugimi zaposlenimi so dobri odnosi. 3,58
5. | Zadovoljen/-a sem z vodstvom Sole. 4,16
6. | Upam si odkrito povedati svoje mnenje. 3,74
7. | Delovni sestanki so redni. 4,16
8. | V delovnem okolju ne zaznavam mobinga. 3,94
9. | Zaupam vodstvu Sole. 4,23

STORITVE DRUGIH ODDELKOV NA SOLI

Trditve Povpreéna ocena
1. | Zadovoljen/-a sem s storitvami knjiznice. 461
2. | Zadovoljen/-a sem s storitvami ra¢unovodstva. 4,06
3. | Zadovoljen/-a sem s storitvami tajniStva. 4,45
4. | Zadovoljen/-a sem z delovanjem sindikata. 3,39
MOZNOST RAZVOJA
Trditve Povprecna ocena
1. | Imam vpliv na odlo¢itve v zvezi z mojim delom. 3,77
2. | Za svoje delo se zelim dodatno izobrazevati. 4,48
3 Zadovoljen/-a sem z moznostmi izobrazevanja in 3.90
" | usposabljanja. :
4 Zaposleni na vseh ravneh imamo realne moznosti za 394
" | napredovanje. ’
5. | Kriteriji za napredovanja so mi jasni. 4,61
6 Sistem napredovanja omogoca, da najboljsi zasedejo 371
" | najvisje polozaje. ’

Vir: http://mww.fk.uni-mb.si/images/stories/dokumenti/kakovost/koku-2012-1-Anketa-0-zadovoljstvu-zaposlenih-na-
delovnem-mestu.pdf
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Ugotovitve po podrodjih so sledece:
a) VASE DELO IN POGOJI DELA NA ESMS SSiG

Povprecne ocene se gibajo od 2,48 do 4,71. Ugotovimo lahko, da so zadovoljni s svojim
delovnim mestom in njegovo opremljenostjo. Vecina jih za manjSe placilo ni pripravljena
delati enako ali manj.

b) INFORMIRANOST

Delavci so dobro informirani, saj so vse povprecne ocene od 3,65 do 4,26.

c) NALOGE IN MOTIVACIJA

Delo in naloge so jasno opredeljene, navodila nadrejenih jasna. Svoje delo odgovorno
opravljajo (povpre¢ne ocene so med 3,68 in 4,81).

d) VODSTVO IN ORGANIZACIJA

Zaposleni zaupajo vodstvu Sole, povedo tudi svoje mnenje, poznajo vizijo in poslanstvo Sole
(povprecne ocene so med 3,55 in 4,55).

e) STORITVE DRUGIH ODDELKOV NA SOLI

Zaposleni so zadovoljni z delom drugim oddelkov na $oli (povpre¢ne ocene od 3,39 do 4,61).

f) MOZNOST RAZVOJA

Z moznostjo razvoja so zadovoljni (povprecne odene od 3,71 do 4,61).
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4 UGOTOVITVE IN PREDLOGI

Na podro¢ju rednega izobraZevanja ugotavljamo, da je bila uspesSnost na zakljucnih izpitih pri

rednih dijakih v programih v primerjavi s predhodnimi leti sledeca:

Tabela 35: Uspesnost rednih dijakov na zaklju¢nem izpitu

Program 2012/2013 | 2013/2014 | 2014/2015 | 2015/2016
TRGOVEC 69,2 78,6 80,0 100,0
ADMINISTRATOR 100,0 100,0 85,7 /

Uspesnost rednih dijakov programa Trgovec iz leta v leto naras¢a. V letu 2015/2016 vsi dijaki
zakljuéni izpit uspe$no koncali. V programu Administrator v letu 2015/2016 dijakov nismo
imeli vpisanih, zato se zakljucka izobrazevanja niso udelezili.

Tudi v bodoce predvidevamo, da bodo dijaki programa Trgovec uspesni na zaklju¢nem izpitu.
To bomo dosegli tako, da bomo nadaljevali s primeri dobre prakse, ki so se izkazali za
ucinkovite — izvedli bomo medpredmetne povezave pri profesorjih, ki so razpisali teme ZI in
bodo v okviru strokovnih predmetov naredili osnutke Naloge oz. storitve in zagovora.

Na podro¢ju rednega izobraZevanja ugotavljamo, da je bila uspe$nost na poklicni maturi_pri
rednih dijakih v programih v primerjavi s predhodnimi leti sledeca:

Tabela 35: Uspesnost rednih dijakov na poklicni maturi

Program 2012/2013 | 2013/2014 | 2014/2015 | 2015/2016

EKONOMSKI TEHNIK — SSI 93,0 100,0 100,0 100,0
LOGISTICNI TEHNIK — SSI 77,8 70,0 95,0 90,5
EKONOMSKI TEHNIK — PTI 85,7 93,8 72,7 100,0

Uspesnost rednih dijakov programa Ekonomski tehnik — SSI, je Ze tri zaporedna leta 100 %.
Tudi v naslednjem letu pri¢akujemo 100 % uspesnost na poklicni maturi

Uspesnost dijakov v programu Logisti¢ni tehnik se zelo niha, Ceprav je v zadnjih dveh letih nad
90 %. V naslednjem letu pricakujemo porast 1 %. IzboljSanje uspeha v programu Logisti¢ni
tehnik bomo dosegli z dodatnimi urami priprav na poklicno maturo.

V programu Ekonomski tehnik — PTT imamo iz leta v leto manjse Stevilo dijakov, ki pristopijo
k poklicni maturi. NeuspeSnost posameznika lahko predstavlja velik % pri ugotavljanju
uspesnosti, kar se je pokazalo v letu 2014/2015. V letu 2015/2016 so bili uspesni vsi dijaki tega
progama.

Na podro¢ju izobraZevanja odraslih Ze od Solskega leta 2013/2014 dosegamo 100 % uspes$nost
na zaklju¢nem izpitu in na poklicni maturi.

Cilj je obdrzati tak nivo uspesnosti tudi v naslednjem Solskem letu. To bomo poskusali doseci
z dodatnimi urami priprav na poklicno maturo in zakljuéni izpit v mesecu maju.

Povprecna realizacija pouka je bila v Solskem letu 2013/2014 zelo dobra 108,5 %, v letu
2014/2015 je bila 107,4 %, v letu 2015/2016 pa je bila 100,8 %, kar je $e vedno nadpovprecna.
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Na dobro realizacijo pouka je vplivalo tudi ustrezno organiziranje nadomescanj za odsotne
ucitelje, prav tako pa so tudi ucitelji sami poskrbeli za nadomescanje pouka v ¢asu njihove
odsotnosti. Cilji pouka pri posameznih predmetih so bili realizirani. Realizacija ur pouka v
zakljucnih letnikih se je v primerjavi s prejSnjim Solskih letom izboljSala z boljSim
nacértovanjem dejavnosti in pouka.

Ugotavljali smo, koliko dijakov je prijavljenih na Solsko prehrano, ter koliko od tega jo ima
subvencionirano, Pri analizi vseh subvencij smo ugotovili, da le 33 dijakov od 303 prijavljenih
ni imelo subvencije Solske prehrane.

Prav tako pa smo ugotavljali zadovoljstvo zaposlenih na delovnem mestu. Ugotovitve so

vzpodbudne, saj so delavci zadovoljni tako z delovnim mestom, kot opremljenostjo le-tega,
pogoji za delo ter z vodstvom Sole.

Predsednica komisije za kakovost

Darja Horvat
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